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Activités GM2S 2025 en réesumeé et en chiffres

Projet de conduite du
changement

Projet de formation

Projet de supervision
des pratiques

Projet de masterclass
des dirigeants

Projet de PCRH

6 chantiers majeurs
CEINES

4 parcours de formation,
soit 49 bénéficiaires

6 groupes engageés, soit
36 bénéficiaires
accompagnés

3 groupes engages, soit
24 bénéficiaires
accompagnés

4 dossiers réalisés

Projet bilan de
compétences

Projet d'outplacement

Projet de recrutement

Projet de restructurations

Projet de coaching

Projet de création
d'entreprise

26 projets engagés en 2025

18 outplacements réalisés

Plus de 12
recrutements réalisés

5 entreprises accompagnées
sur un projet de PSE, soit +350
personnes accompagnées

12 coaching individuel
et coaching collectif

+ de 65 créateurs
accompagnés




Indicateurs qualité GM2S 2025 : formation management
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Indicateurs qualité GM2S 2025 : bilans de compétences
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Comparaison du rapport d’activité par rapport a I'année précédente
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Indicateur 2024 2025 Evolution Analyse
Forte reprise de I'activité formation
Bénéficiaires en formation 27 49 A +81% et développement de nouveaux
parcours.
Augmentation du nombre de
Heures de formation +1 900 h +13 000 h A +584 % bénéficiaires avec des parcours
plus courts et mieux ciblés.
Satisfaction bénéficiaires Niveau de satisfaction maintenu a
: 98 % 98 % = . s
Formation un niveau tres élevé.
Satisfaction entreprises Formation 99 % 99 % = Satisfaction des entreprises stable.
. . Satisfaction des intervenants
Satisfaction formateur 100 % 100 % = .
maintenue.
T . Toutes les formations engagées ont
Taux de réalisation des formations 100 % 100 % = et o 1e s
été réalisées.
Taux d'abandon Formation 0 0 = Aucun abandon enregistré.
Interruptions de prestation . . .
P P 0 0 = Aucune interruption constatee.
Formation
. . : . Aucune réclamation majeure
Réclamations majeures Formation 0 0 = — J
enregistrée.
Bénéficiaires Bilans de Baisse de I'activité Bilans liée a
. 67 26 V¥V -61% I'évolution du marché et des
compétences ) . :
dispositifs de financement.
Satisfaction Bilans 98 % 98 % = Niveau de satisfaction stable.
T . Tous les bilans engagés ont été
Taux de réalisation des Bilans 100 % 100 % = s &g
menés a leur terme.
Taux d'abandon Bilans = Aucun abandon.
Interruptions Bilans = Aucune interruption.
T o . Tous les suivis prévus ont été
Réalisation des suivis a 6 mois 100 % 100 % = f s P
réalisés.
Réclamations majeures Bilans 0 0 = Aucune réclamation majeure.




Démarche qualité et amélioration continue

GM2S analyse annuellement :

* |les évaluations bénéficiaires ;
* |les réclamations ;

* lesindicateurs qualité ;

* |es axes de progression ;

afin d’améliorer continuellement ses prestations.

Les actions d'amélioration retenues sont intégrées au plan d'amélioration continue GM2S et font I'objet d'un suivi annuel.

Ce rapport d'activité est diffusé aux parties prenantes via le site internet de GM2S et sur demande des bénéficiaires et partenaires.
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Meéthodologie des indicateurs

Les indicateurs qualité sont issus des données enregistrées dans les tableaux de suivi des formations et des bilans de compétences ainsi que des questionnaires de
satisfaction.

lls sont calculés de la fagon suivante :

* taux de satisfaction calculé a partir des questionnaires a 6 mois,

* taux de réalisation = prestations terminées / prestations engagées,
* taux d’abandon = nombre d’abandons / nombre d’entrées,

Période analysée : 1ler janvier au 31 décembre 2025
Date de publication : janvier 2026
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